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BEVEZETŐ NYILATKOZAT 
 
Jelen Adatkezelési Tájékoztató célja a Musica Magica Korlátolt Felelősségű Társaság (a 
továbbiakban: Adatkezelő) személyes adatkezelési gyakorlatának átlátható és világos 
bemutatása. Az Adatkezelő kötelezettsége, hogy az Európai Parlament és a Tanács (EU) 
2016/679 rendeletében (Általános Adatvédelmi Rendelet, GDPR) foglaltak szerint a weboldal 
és a webshop használata során jogszerűen, tisztességesen és átlátható módon kezelje az 
érintett személyek adatait. 
 
Jelen tájékoztató a mhrs.hu weboldal, valamint az azon működő elektronikus kereskedési 
webshop által kezelt személyes adatok vonatkozásában irányadó. Az Adatkezelő fenntartja a 
jogot, hogy a tájékoztatót jogszabályváltozás, új szolgáltatás, új adatfeldolgozó, technológiai 
vagy adatkezelési változás miatt módosítsa. A módosított verzió a webshopban történő 
közzétételét követően válik hatályossá. 
 

1. AZ ADATKEZELŐ AZONOSÍTÁSA 
 

Adatkezelő neve: Musica Magica Korlátolt Felelősségű Társaság (MHRS – Majdnem Híres 
webshop) 
Székhely: 1025 Budapest, Csatárka út 33. 1. a. 
Cégjegyzékszám: 01 09 429403 
Adószám: 26268109-2-41 
Telefon: +36 20 920 3097 
E-mail (webshop és adatvédelem): webshop@mhrs.hu 
Weboldal: https://www.mhrs.hu/ 
Adatvédelmi felelős: Fernbach Erika, ügyvezető igazgató 
Az Adatkezelő a jelen tájékoztatás alapján – valamint a webshop használata során – teljes 
felelősséget vállal az érintett személyek személyes adatainak jogszerű és biztonságos 
kezeléséért. 
 
2. A TÁJÉKOZTATÓ CÉLJA, HATÁLYA ÉS IRÁNYADÓ JOGSZABÁLYOK 
 
2.1 Cél és hatály 
Jelen tájékoztató részletesen bemutatja: 

• milyen személyes adatokat kezel az Adatkezelő; 
• milyen célból és jogalapon (jogalapok) kezeli ezeket; 
• mennyi ideig tárolt az adatokat; 
• kik az adatfeldolgozók és címzettek; 
• az érintett személy jogai és jogorvoslati lehetőségei. 

A tájékoztató kiterjed különösen: 
• a webshop regisztrációjára és felhasználói fiók kezelésére; 
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• vendégvásárlásra és rendelésadatok kezelésére; 
• fizetési tranzakciókra; 
• számlázásra és szállításra; 
• ügyfélszolgálatra és panaszkezelésre; 
• direkt marketing (hírlevél) célú adatkezelésre; 
• nyereményjátékokra és promóciókra; 
• cookie-kra és hasonló technológiákra; 
• analitikai és online mérési/hirdetési technológiákra. 

Nem terjednek ki jelen tájékoztató hatálya: 
• külső weboldalak és szolgáltatók saját adatkezelésére – ezekre az adott szolgáltató 

saját adatkezelési tájékoztatója irányadó; 
• az Adatkezelő által nem ellenőrzött, harmadik fél által működtetett linkekre. 

 
2.2 Irányadó jogszabályok 
Az Adatkezelő személyes adatkezelése az alábbi jogszabályoknak megfelelően történik: 

1. Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (Általános Adatvédelmi 
Rendelet – GDPR), amely az EEE-ben az EU tagállamokban a személyes adatok 
kezelésének általános keretét határozza meg; 

2. 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról (Infotv.); 

3. 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az 
információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről (Ektv.); 

4. 2008. évi XLVIII. törvény a gazdasági reklámtevékenység alapvető feltételeiről és 
egyes korlátairól (Grt.); 

5. 2000. évi C. törvény a számvitelről; 
6. 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről (Ptk.), amennyiben az adatkezeléshez 

kapcsolódó jogi igények vagy szerződéses kérdések relevánsak. 
 
Az Adatkezelő a jogszabályok mindenkori hatályos szövegét alkalmazza; jelen tájékoztatóban 
szereplő hivatkozások a közzétételkor irányadó rendelkezésekre utalnak. 
 
3. ADATKEZELÉSI ALAPELVEK 
 
Az Adatkezelő az alábbi, a GDPR 5. cikkében rögzített alapelveknek megfelelően kezeli a 
személyes adatokat: 
a) Jogszerűség, tisztességesség és átláthatóság Az adatkezelés kizárólag jogszerű jogalapon 
történik, a tájékoztatás világos, érthető és időben történik. 
b) Célhoz kötöttség Az adatkezelés meghatározott, pontos és jogszerű célhoz kötött; az 
adatok nem felhasználhatók az eredeti céltól lényegesen eltérő célra. 
c) Adatminimalizálás Az Adatkezelő az adott cél teljesítéséhez szükséges mértékre korlátozza 
az adatkezelést; a szükségtelen adatok nem kerülnek kezelésre. 
d) Pontosság Az Adatkezelő gondoskodik az adatok pontosságáról és naprakészségéről; az 
elavult vagy pontatlan adatokat haladéktalanul korrigálja. 
e) Tárolási korlátozás Az személyes adatok csak a kezelés céljának teljesítéséhez szükséges 
ideig tárolódnak; ezt követően a jogszabályban előírt megőrzési ideig, illetve adatbiztonság 
és törlés után történik. 



f) Integritás és bizalmas kezelés Az Adatkezelő megfelelő technikai és szervezési 
intézkedésekkel védi az adatokat a jogosulatlan hozzáféréstől, megváltoztatástól, 
továbbítástól, nyilvánosságra hozataltól, törlésétől, megsemmisüléstől és véletlen sérüléstől. 
 
4. AZ ADATKEZELÉSEK JOGALAPJAI ÉS CÉLJAI 
 
Az Adatkezelő személyes adatokat az alábbi jogalapok alapján kezeli: 
4.1 GDPR 6. cikk (1) b) – Szerződés teljesítése 
Az adatok szükségesek a webshop felhasználási szerződésének teljesítéséhez (regisztráció, 
rendelés, fizetés, szállítás). 
4.2 GDPR 6. cikk (1) c) – Jogi kötelezettség 
Az adatok kezelése jogszabály által előírt (számlázás, adózás, könyvelés, szerződéses 
dokumentáció). 
4.3 GDPR 6. cikk (1) f) – Jogos érdek 
Az adatok kezelése az Adatkezelő vagy harmadik fél jogos érdekéhez szükséges 
(ügyfélszolgálat, biztonság, technikai üzemeltetés, jogi igények érvényesítése). 
4.4 GDPR 6. cikk (1) a) – Hozzájárulás 
Az érintett személyes, önkéntes, egyértelmű és tájékozott hozzájárulását adja az 
adatkezeléshez (hírlevél, marketing cookie-k, nem szükséges analitikai technológiák). 
 
5. KONKRÉT ADATKEZELÉSEK 
 
5.1 Webshp vendégvásárlás és rendelésadatok 
 
Adatkezelés Rendelés létrehozása, feldolgozása és teljesítése 
Jogalap GDPR 6. cikk (1) b) – Szerződés teljesítése 

Kezelt 
adatok 

Név, e-mail cím, telefonszám, számlázási cím, szállítási cím, 
rendelési/termékadat, IP-cím, böngészési előzmények (rendeléshez 
kapcsolódóan) 

Megőrzés 
Szerződéses teljesítésig, majd jogi megőrzési szükséglet szerint (legfeljebb 7 év 
számlázási adat vonatkozásában) 

Nyilatkozat 
A vendégvásárlás nem igényel regisztrációt. Az Adatkezelő az adatokat kizárólag 
a rendelés teljesítéséhez és a jogi kötelezettségek teljesítéséhez használja. 

 
5.2 Számlázás 
 
Adatkezelés Számviteli és adójogi kötelezettségek teljesítése 
Jogalap GDPR 6. cikk (1) c) – Jogi kötelezettség 

Kezelt 
adatok 

Számlázási adatok (név, cím, adószám, számlaszám), tételek, összegek, fizetési 
módok, bizonylati adatok 

Megőrzés Jogszabály szerinti megőrzési idő (számviteli törvény alapján legfeljebb 7 év) 

Nyilatkozat 
A számviteli nyilvántartás az Adatkezelőt jogszabály kötelezi. Az adatok 
jogszabály szerint meghatározott része kerülhet továbbításra az Adatkezelő 
könyvelőjéhez és szükség esetén az adóhatósághoz. 

 
5.3 Bankkártyás és online fizetések 
 



Adatkezelés Fizetési tranzakció feldolgozása 
Jogalap GDPR 6. cikk (1) b) és c) – Szerződés teljesítése és jogi kötelezettség 
Kezelt 
adatok 

Tranzakciós azonosító, fizetési módszer típusa, tranzakció státusza, időbélyeg, IP-
cím 

Megőrzés Jogszabályi és szolgáltatói megőrzési szükséglet szerint 

Nyilatkozat 

Az Adatkezelő a SimplePay és egyéb fizetésszolgáltatók adatfeldolgozóiként 
működik. A bankkártyaszámok és egyéb érzékeny fizetési 
adatok nem tárolódnak az Adatkezelő rendszerén; ezeket a fizetésszolgáltatók 
kezelik a PCI-DSS szabvány szerint. Az Adatkezelő kizárólag tranzakciós 
összefoglalókat és státuszokat tárol. 

 
5.4 Szállítás és logisztika 
 
Adatkezelés Csomag kézbesítése és nyomkövetés 
Jogalap GDPR 6. cikk (1) b) – Szerződés teljesítése 

Kezelt 
adatok 

Név, szállítási cím, telefonszám, e-mail cím, csomagadat (azonosító, tartalom, 
súly), kézbesítési státusz 

Megőrzés A kézbesítésig, valamint jogi igényekhez szükséges ideig (legalább 3 év) 

Nyilatkozat 
A szállítást a Foxpost végzi. Az Adatkezelő az adatokat – szerződésnek 
megfelelően – átadja az adatfeldolgozónak. Az érintett személynek jogában áll a 
szállítóhoz közvetlenül fordulni nyomkövetés céljából. 

 
5.5 Személyes átvétel 
 
Adatkezelés Csomag kézbesítése és nyomkövetés 
Jogalap GDPR 6. cikk (1) b) – Szerződés teljesítése 
Kezelt 
adatok 

Név, telefonszám, e-mail cím, csomagadat (azonosító, tartalom, súly), 
kézbesítési státusz 

Megőrzés A kézbesítésig, valamint jogi igényekhez szükséges ideig (legalább 3 év) 

Nyilatkozat 
A szállítást a Musica Magica Kft végzi. Az Adatkezelő maga kezeli az adatokat. Az 
érintett személynek jogában áll az Adatkezelőhöz közvetlenül fordulni 
nyomkövetés céljából.  

 
5.6 Ügyfélszolgálat és panaszkezelés 
 
Adatkezelés Ügyfélkapcsolat-kezelés, panaszok, kérések feldolgozása 
Jogalap GDPR 6. cikk (1) b), c) vagy f) – az adott ügy jellege szerint 
Kezelt 
adatok 

Név, e-mail cím, telefonszám, ügyfelelet szövege, probléma leírása, megoldási 
előzmények 

Megőrzés 
Az ügy lezárásáig, majd jogi megőrzési szükséglet szerint (panaszok esetén 
legalább 5 év) 

Nyilatkozat 
Az Adatkezelő ügyfélszolgálatot nyújt a webshop@mhrs.hu e-mail címen. Az 
érintett jogában áll panaszt benyújtani az Adatkezelőhöz vagy a Nemzeti 
Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (NAIH). 

 
5.7 Direkt marketing – Hírlevél és promóciós kommunikáció 
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Adatkezelés Hírlevél, promóciós és marketing üzenetek küldése 
Jogalap GDPR 6. cikk (1) a) – Hozzájárulás; Grt. szerinti hozzájárulás 
Kezelt 
adatok 

Név, e-mail cím, feliratkozási időpont és módja, interakciós előzmények 
(megnyitások, kattintások, leiratkozások), demográfiai adatok (ha megadott) 

Megőrzés A hozzájárulás visszavonásáig; a hozzájárulás igazolása 7 évig 

Nyilatkozat 

A hírlevélre való feliratkozás önkéntes és tájékoztatáson alapuló. Az Adatkezelő 
a hozzájárulást az Mailchimp-en keresztül kezeli, amely egy harmadik országban 
(USA) helyet az adatfeldolgozó. Az érintett bármikor leiratkozhat a hírlevélről; ezt 
követően az Adatkezelő az e-mail címet aktív marketing listáról eltávolítja. 

 
5.8 Nyereményjátékok és promóciók 
 
Adatkezelés Nyereményjáték lebonyolítása és nyeremény átadása 

Jogalap Az adott játék szabályzata szerinti jogalap 
Kezelt 
adatok 

Név, elérhetőség (e-mail, telefon), játékhoz szükséges adatok, nyertes esetén 
számlázási/szállítási adatok 

Megőrzés A játék lezárásáig, majd jogi kötelezettségek idejéig 

Nyilatkozat 

Az egyes nyereményjátékok saját szabályzattal rendelkeznek, amely tartalmazza 
az adatkezelés részleteit. A nyereményjátékban való részvételt nem lehet 
automatikusan marketing-hozzájárulásnak tekinteni; az érintett külön, 
egyértelmű hozzájárulást adhat marketing célú adatkezeléshez. 

 
5.9 Technikai naplózás és biztonság 
 
Adatkezelés Weboldal/webshop működésének naplózása, biztonság, hibakeresés 
Jogalap GDPR 6. cikk (1) f) – Jogos érdek 
Kezelt 
adatok 

IP-cím, időpont, böngésző típusa, operációs rendszer, felhasználói ügynök, 
hozzáférési útvonal, hibaüzenetek, bejelentkezési kísérletek 

Megőrzés A biztonsági és üzemeltetési szükséglet szerint (általában 30-90 nap) 

Nyilatkozat 
Az Adatkezelő a technikai naplózást az oldalak biztonsága és stabilitása, valamint 
az elméleti csalás/visszaélés megelőzésére végzi. Az adatok nem kapcsolódnak 
személyazonossághoz, vagy csak az adott eset vizsgálatához szükséges időig. 

 
5.10 Analitika és marketing cookie-k 
 
Adatkezelés Statisztika, kampánymérés, marketing célú mérés és profilozás 
Jogalap Hozzájárulás (ahol szükséges) 
Kezelt 
adatok 

Cookie-k, pixel-alapú azonosítók, eseményadatok, böngészési előzmények, 
konverziós adatok, demográfiai jellegzetes adatok 

Megőrzés Az adott cookie/szolgáltató beállítása szerint (jellemzően 30 nap – 2 év) 
Nyilatkozat Lásd az alábbi 7. és 8. szakaszokat (Google Analytics, Meta Pixel). 
 
 
7. GOOGLE ANALYTICS, GOOGLE ADS ÉS GOOGLE TAG MANAGER 
 
Az Adatkezelő a webshop működéséhez és a marketing teljesítményének méréshez a Google 
Analytics, Google Ads és Google Tag Manager technológiákat alkalmazza. 



 
7.1 Jogalap 
 

• A szükséges, technikai analitika (pl. oldal terhelési idő, navigációs utak) a GDPR 6. 
cikk (1) f) szerinti jogos érdeken alapul. 

• A nem feltétlenül szükséges analitikai és marketingtechnológiák aktiválása az 
érintett hozzájárulásához kötött (GDPR 6. cikk (1) a)). 

 
7.2 Kezelt adatok 
 

• Egyedi felhasználói azonosítók (cookie-k, advertising ID-k) 
• Böngészési előzmények (meglátogatott oldalak, maradási idő) 
• Közvetítői adatok (lekattintó oldal, eszköz, böngésző) 
• Konverziós adatok (vásárlás, feliratkozás) 
• Demográfiai és érdeklődési kategóriák (harmadik fél által biztosított) 

 
7.3 Adattovábbítás harmadik országba 
 
A Google adatfeldolgozóként technikai és analitikai szolgáltatásokat nyújt az Adatkezelő 
számára. A Google adatait az Egyesült Államokba továbbítja. Az Adatkezelő az 
adattovábbítást az alábbi garanciák alapján végzi: 

• Google Analytics 4 az EU-USA Data Privacy Framework (DPF) szerinti megfelelőségi 
nyilatkozat alapján működik. 

• Google Ads és Google Tag Manager hasonlóan az EU-USA DPF szerinti védelmet 
biztosít. 

Az Adatkezelő az adatvédelmi megállapodás és az EU-USA DPF szerinti megfelelőségről 
további információt nyújt kérésre. 
 
7.4 Hozzájárulás kezelése 
 
A webshop a Complianz cookie-kezelő modul segítségével biztosítja, hogy a nem szükséges 
Google-technológiák aktiválása a felhasználó kifejezett hozzájárulásához kötött. A 
felhasználó a cookie-beállítások menüben bármikor módosíthatja preferenciáit. 
 
8. META PIXEL 
Az Adatkezelő a Meta Pixel technológiáját alkalmazza a webshop teljesítményének mérésére 
és a marketing kampányok optimalizálásához. 
 
8.1 Jogalap 
 
A Meta Pixel aktiválása a hozzájáruláshoz kötött (GDPR 6. cikk (1) a), ahol az adott 
technológia ezt igényli). 
 
8.2 Kezelt adatok 
 

• Pixel-alapú felhasználói azonosítók 
• Böngészési és konverziós események 



• Online azonosítók (pixel ID, cookie-k) 
• Eszköz- és böngészőinformációk 
• Demográfiai és érdeklődési kategóriák 

 
8.3 Adattovábbítás harmadik országba 
 
A Meta (Facebook, Inc., az Egyesült Államok) az adatfeldolgozóként működik. Az adatok 
az Egyesült Államokba továbbítódnak az EU-USA Data Privacy Framework szerinti 
megfelelőség alapján. 
 
8.4 Profilozás és marketing 
 
A Meta által végzett profilozási és marketing tevékenységekre a Meta saját adatkezelési 
szabályzata irányadó. Az Adatkezelő saját céljára nem végez kizárólag automatizált, 
joghatással járó döntéshozatalt (lásd: 21. szakasz – Profilalkotás és automatizált 
döntéshozatal). 
 
8.5 Hozzájárulás kezelése 
 
A Meta Pixel aktiválása a Complianz cookie-kezelőn keresztül van biztosítva, amely az érintett 
hozzájárulásáig nem működik. 
 
9. COOKIE-K ÉS HASONLÓ TECHNOLÓGIÁK 
 
A webshop cookie-kat és más hasonló technológiákat (pixel, web beacon, local storage) 
alkalmaz a weboldal működéséhez, a felhasználói élmény javításához és a marketing 
célokhoz. 
 
9.1 Cookie-k típusai 
 
a) Szükséges cookie-k – jogalap: GDPR 6. cikk (1) f) (jogos érdek) 

• Ezek a cookie-k a webshop alapvető működéséhez szükségesek. 
• Ezekre a felhasználó hozzájárulása nem szükséges. 

b) Analitikai és teljesítmény cookie-k – jogalap: hozzájárulás (ahol igényli) 
• Ezek a cookie-k a webshop teljesítményét és felhasználói magatartását mérszik. 
• Az Adatkezelő hozzájárulást kér az aktiválásukhoz. 

c) Marketing és célzott hirdetések cookie-k – jogalap: hozzájárulás 
• Ezek a cookie-k a felhasználót követik a weboldalakon keresztül és célzott hirdetések 

megjelenítésére használódnak. 
• Az Adatkezelő kifejezett hozzájárulást kér az aktiválásukhoz. 
•  

9.2 Konkrét cookie-k és technológiák 
 
Cookie neve Domain Szolgáltató / rendszer Kategória Élettartam Jogalap 

cmplz_statistics www.mhrs.hu Complianz 
Szükséges – 
technikai 
ellenőrzés 

Munkamenet 
GDPR 
6. (1) f) 

http://www.mhrs.hu/


Cookie neve Domain Szolgáltató / rendszer Kategória Élettartam Jogalap 

cookie-consent 
.tiktok.com / 
mhrs.hu 

Hozzájáruláskezelés / 
TikTok 

Szükséges / 
konfigurációfüggő 

Munkamenet 
GDPR 
6. (1) f) 
/ a) 

wfwaf-
authcookie... 

www.mhrs.hu Wordfence 
Szükséges – 
biztonság 

Munkamenet 
GDPR 
6. (1) f) 

wp-... www.mhrs.hu WordPress Technikai 
Konfiguráció 
szerint 

GDPR 
6. (1) f) 

 
9.3 Hozzájárulás és vezérlés 
 
Az Adatkezelő a Complianz cookie-kezelő modul alkalmazásával biztosítja, hogy az érintett: 

• Dönthet az analitikai és marketing cookie-k engedélyezéséről vagy elutasításáról; 
• Módosíthatja beállításait bármikor a weboldal footer-ében lévő „Cookie-beállítások" 

linkből; 
• Visszavonhatja a hozzájárulást; 
• Opt-out lehetőség van az adatfeldolgozó szolgáltatások közvetlenül is. 

 
9.4 Harmadik féltől származó cookie-k 
 
Az Adatkezelő mellett egyes cookie-kat harmadik felek (Google, Meta, TikTok) helyeznek el a 
webshop látogatói számára. Ezekre az adott harmadik fél adatkezelési szabályzata is irányadó. 
 
9.5 A teljes cookie lista 
 

Cookie neve Domain Szolgáltató / 
rendszer 

Kategória Élettartam Jogalap 

_ga .mhrs.hu Google Analytics Statisztikai Technikai 
ellenőrzen
dő 

Hozzájárul
ás 

_ga_QKQ1WDK0
LF 

.mhrs.hu Google Analytics Statisztikai Technikai 
ellenőrzen
dő 

Hozzájárul
ás 

_gcl_au .mhrs.hu Google Ads / 
Google 

Marketing Technikai 
ellenőrzen
dő 

Hozzájárul
ás 

_fbp .mhrs.hu Meta / Facebook Marketing Technikai 
ellenőrzen
dő 

Hozzájárul
ás 

_fbc .mhrs.hu Meta / Facebook Marketing Technikai 
ellenőrzen
dő 

Hozzájárul
ás 

MUID .clarity.ms Microsoft Clarity Statisztikai Technikai 
ellenőrzen
dő 

Hozzájárul
ás 

_ttp .mhrs.hu / 
.tiktok.com 

TikTok Marketing Technikai 
ellenőrzen
dő 

Hozzájárul
ás 

http://www.mhrs.hu/
http://www.mhrs.hu/


_tt_enable_cooki
e 

.mhrs.hu TikTok Marketing Technikai 
ellenőrzen
dő 

Hozzájárul
ás 

ttwid .tiktok.com TikTok Marketing Technikai 
ellenőrzen
dő 

Hozzájárul
ás 

ttcsid .mhrs.hu TikTok Marketing Technikai 
ellenőrzen
dő 

Hozzájárul
ás 

ttcsid_D5MK1OB
C... 

mhrs.hu TikTok Marketing Teljes név 
a képen 
nem 
látható 

Hozzájárul
ás 

tt_chain_token .tiktok.com 
/ mhrs.hu 

TikTok Marketing Technikai 
ellenőrzen
dő 

Hozzájárul
ás 

tta_attr_id_mirro
r 

.tiktok.com TikTok Marketing Technikai 
ellenőrzen
dő 

Hozzájárul
ás 

sbjs_current .mhrs.hu Sourcebuster Statisztikai / 
forráskövetés 

Technikai 
ellenőrzen
dő 

Konfigurác
ió szerint 

sbjs_current_add .mhrs.hu Sourcebuster Statisztikai / 
forráskövetés 

Technikai 
ellenőrzen
dő 

Konfigurác
ió szerint 

sbjs_first .mhrs.hu Sourcebuster Statisztikai / 
forráskövetés 

Technikai 
ellenőrzen
dő 

Konfigurác
ió szerint 

sbjs_first_add .mhrs.hu Sourcebuster Statisztikai / 
forráskövetés 

Technikai 
ellenőrzen
dő 

Konfigurác
ió szerint 

sbjs_migrations .mhrs.hu Sourcebuster Technikai Technikai 
ellenőrzen
dő 

Konfigurác
ió szerint 

sbjs_session .mhrs.hu Sourcebuster Statisztikai / 
forráskövetés 

Technikai 
ellenőrzen
dő 

Konfigurác
ió szerint 

sbjs_udata .mhrs.hu Sourcebuster Statisztikai / 
forráskövetés 

Technikai 
ellenőrzen
dő 

Konfigurác
ió szerint 

cmplz_banner-
status 

www.mhrs.
hu 

Complianz Szükséges / 
hozzájáruláskeze
lés 

Technikai 
ellenőrzen
dő 

Szükséges 

cmplz_consented
... 

www.mhrs.
hu 

Complianz Szükséges / 
hozzájáruláskeze
lés 

Teljes név 
nem 
látható 

Szükséges 

cmplz_functional www.mhrs.
hu 

Complianz Szükséges / 
hozzájáruláskeze
lés 

Technikai 
ellenőrzen
dő 

Szükséges 



cmplz_marketing www.mhrs.
hu 

Complianz Szükséges / 
hozzájáruláskeze
lés 

Technikai 
ellenőrzen
dő 

Szükséges 

cmplz_policy_id www.mhrs.
hu 

Complianz Szükséges / 
hozzájáruláskeze
lés 

Technikai 
ellenőrzen
dő 

Szükséges 

cmplz_preferenc
es 

www.mhrs.
hu 

Complianz Szükséges / 
hozzájáruláskeze
lés 

Technikai 
ellenőrzen
dő 

Szükséges 

cmplz_statistics www.mhrs.
hu 

Complianz Szükséges / 
hozzájáruláskeze
lés 

Technikai 
ellenőrzen
dő 

Szükséges 

cookie-consent .tiktok.com 
/ mhrs.hu 

Hozzájáruláskeze
lés / TikTok-
környezet 

Szükséges / 
konfigurációfügg
ő 

Technikai 
ellenőrzen
dő 

Konfigurác
ió szerint 

wfwaf-
authcookie... 

www.mhrs.
hu 

Wordfence Szükséges / 
biztonság 

Teljes név 
nem 
látható 

Szükséges 

wp-... www.mhrs.
hu 

WordPress Technikai Teljes név 
nem 
látható 

Konfigurác
ió szerint 

 
 
10. TÁRHELYSZOLGÁLTATÁS ÉS IT-ÜZEMELTETÉS 
 
Az Adatkezelő a webshop technikai infrastruktúrájának biztosítására adatfeldolgozókat 
igénybevesz. 
 
10.1 Tárhelyszolgáltató: DotRoll Kft. 
 
Adat Érték 

Cég DotRoll Kft. 
Cím 1148 Budapest, Fogarasi út 3–5. 
Telefon +36-1-432-3232 

E-mail support@dotroll.com  

Szerep Adatfeldolgozó 

Jogalap GDPR 28. cikk szerinti adatfeldolgozói szerződés 
Hatálya Webshop tárhely, szerver-infrastruktúra, biztonsági mentések 
 
10.2 IT-rendszer üzemeltetés: Turnhauser Anna E.V. 
 
Adat Érték 
Személy Turnhauser Anna E.V. 
Cím 1039 Budapest, Attila utca 92. 2. ép. fszt. 5. 
Adószám 69291449-1-41 
E-mail info@turnhauserpanni.hu  

Szerep Adatfeldolgozó 
Jogalap GDPR 28. cikk szerinti adatfeldolgozói szerződés 

mailto:support@dotroll.com
mailto:info@turnhauserpanni.hu


Adat Érték 

Hatálya 
WordPress és WooCommerce üzemeltetés, rendszerfelügyeleti feladatok, 
hibaelhárítás 

 
10.3 Adatfeldolgozói kötelezettségek 
 
Az Adatkezelő az adatfeldolgozóként működő fenti szereplőkkel a GDPR 28. cikkében előírt 
adatfeldolgozói szerződéseket kötött, amelyek biztosítják: 

• Az adatok kezelésére vonatkozó utasítások betartása; 
• A hozzáféréseket csak a szükséges mértékre való korlátozás; 
• Az adatok biztonsága és titkossága; 
• Aluszolgáltatók kezelésének szabályai; 
• Adatvédelmi incidensek bejelentési kötelezettségei; 
• Az Adatkezelő ellenőrzési jogai. 

 
11. ADATFELDOLGOZÓK ÉS SZÁLLÍTÁSOK 
 
Az Adatkezelő az alábbi harmadik feleket alkalmazza az adatok feldolgozásához: 
 
Szolgáltató Feladat Szerep Jogi alapok / Megjegyzés 

DotRoll Kft. 
Webshop tárhely és 
szerver-infrastruktúra 

Adatfeldolgozó GDPR 28. cikk szerinti szerződés 

Turnhauser 
Anna E.V. 

IT-rendszer 
üzemeltetés 

Adatfeldolgozó 
GDPR 28. cikk szerinti szerződés; 
hozzáférések ellenőrzése szükséges 

Foxpost 
Csomagszállítás és 
logisztika 

Adatfeldolgozó / 
Címzett 

Szerződés alapján; a szállítás 
nemzetközi lehet 

Számlázz.hu 
Számlázási és 
könyvelési 
szolgáltatás 

Adatfeldolgozó / 
Szolgáltató 

Szerződés alapján 

SimplePay 
Online 
fizetésszolgáltatás 

Adatfeldolgozó / 
Szolgáltató 

Szerződés alapján; PCI-DSS 
megfelelőség 

Mailchimp 
Hírlevél és marketing 
kampányok 

Adatfeldolgozó 

GDPR 28. cikk szerinti 
szerződés; nemzetközi 
adattovábbítás USA-ba (EU-USA 
DPF) 

Google 
(Analytics, Ads, 
Tag Manager) 

Analitika és marketing 
mérés 

Adatfeldolgozó / 
Szolgáltató 

Szerződés alapján; nemzetközi 
adattovábbítás USA-ba (EU-USA 
DPF) 

Meta (Facebook, 
Instagram) 

Marketing pixel és 
hirdetések 

Adatfeldolgozó / 
Szolgáltató 

Szerződés alapján; nemzetközi 
adattovábbítás USA-ba (EU-USA 
DPF) 

TikTok 
Marketing pixel és 
hirdetések 

Adatfeldolgozó / 
Szolgáltató 

Szerződés alapján; nemzetközi 
adattovábbítás (helyezze külön 
vizsgálat alatt) 

 
11.1 Foxpost adatvédelmi tájékoztató 
 



A Foxpost adatkezelési gyakorlatáról további 
információ: https://foxpost.hu/pdf/01_Adatkezelesi_Szabalyzat_2018.pdf 
 
12. HARMADIK ORSZÁGBA TÖRTÉNŐ ADATTOVÁBBÍTÁS 
 
Az Adatkezelő bizonyos személyes adatokat az Európai Gazdasági Térség (EGT) határain 
kívüli országokba továbbít az alábbi szolgáltatók révén: 
 
12.1 Google (USA) 
 

• Technológiák: Google Analytics, Google Ads, Google Tag Manager 
• Adattovábbítási garancia: EU-USA Data Privacy Framework (DPF) szerinti 

megfelelőség 
• Google adatvédelmi tájékoztatója: https://policies.google.com/privacy 

 
12.2 Mailchimp (USA) 
 

• Technológia: Hírlevél és marketing kampányok 
• Adattovábbítási garancia: EU-USA Data Privacy Framework (DPF) szerinti 

megfelelőség; Interlope Compliance (Standard Contractual Clauses – SCC) 
• Mailchimp adatvédelmi tájékoztatója: https://mailchimp.com/legal/privacy/ 

 
12.3 Meta / Facebook (USA) 
 

• Technológia: Meta Pixel, Facebook Ads Manager 
• Adattovábbítási garancia: EU-USA Data Privacy Framework (DPF) szerinti 

megfelelőség 
• Meta adatvédelmi tájékoztatója: https://www.facebook.com/privacy/explanation 

 
12.4 TikTok 
 

• Technológia: Marketing pixel, hirdetések 
• Adattovábbítási garancia: Jogi helyzet és adattovábbítási mechanizmusok jelenleg 

vizsgálat alatt; az Adatkezelő az adatkezelési gyakorlatot az aktuális jogszabályi 
helyzethez igazítja. 

 
12.5 Joggyakorlat 
 
Az Adatkezelő a harmadik országba történő adattovábbításokat az alábbi elv szerint kezeli: 

• Az Adatkezelő nem továbbít személyes adatokat olyan államokba, ahol az Európai 
Bizottság megállapított volna, hogy nem biztosítanak megfelelő szintű adatvédelmet 
(GDPR V. fejezet). 

• Az Adatkezelő az adattovábbítások során az EU-USA Data Privacy Framework-öt, 
valamint szükség esetén Standard Contractual Clauses (SCC) eszközöket alkalmaz. 

• Az érintett személyek joguk gyakorolhatják az EGT-n kívüli országokba történő 
adattovábbítás vonatkozásában; kérelmeiket az Adatkezelő haladéktalanul 
feldolgozza. 

https://foxpost.hu/pdf/01_Adatkezelesi_Szabalyzat_2018.pdf
https://policies.google.com/privacy
https://mailchimp.com/legal/privacy/
https://www.facebook.com/privacy/explanation


 
13. ADATBIZTONSÁG ÉS TECHNIKAI INTÉZKEDÉSEK 
 
Az Adatkezelő megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok 
védelme érdekében a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra 
hozatal, törlés, megsemmisülés és véletlen sérülés ellen. 
 
13.1 Technikai intézkedések 
 

• Jogosultságkezelés (Access Control): Csak az arra jogosultak férhetnek hozzá az 
adatkezelési rendszerekhez. 

• Erős hitelesítés: Az Adatkezelő és az IT-kezelők erős jelszavakat és többfaktoros 
hitelesítést (2FA) alkalmaznak. 

• Biztonságos jelszókezelés: A jelszavak kriptográfiai hash-ként tárolódnak; 
visszafejthetetlen formában. 

• Titkosítás: Az adatátvitel HTTPS/TLS protokollal, az érzékeny adatok tárolása 
titkosított formában történik. 

• Rendszeres frissítés: A WordPress, pluginok és a szerverek szoftverét rendszeresen 
frissítik. 

• Wordfence biztonsági modul: Bejelentkezési kísérletek naplózása, malware-
ellenőrzés, WAF (Web Application Firewall). 

• Rendszeres mentések (Backups): Az adatok napi/heti mentéseket kapnak. 
• Kártevővédelem: Antimalware és valós idejű fenyegetés-ellenőrzés. 
• Naplózás (Logging): Az adatkezelési műveletek dokumentálódnak az audit trail 

számára. 
•  

13.2 Szervezési intézkedések 
 

• Adatvédelmi szabályzatok: Az Adatkezelő és az alkalmazottak adatvédelmi 
irányelvekhez kötöttek. 

• Képzés: Az adatkezelésben érintett személyzet adatvédelmi oktatásban részesül. 
• Szerződéses kötelezettségek: Az adatfeldolgozók és alkalmazottak szerződésekben 

vállalják az adatbiztonságot. 
• Incidenskezelési terv: Az Adatkezelő rendelkezik dokumentált incidenskezelési 

eljárással. 
 

13.3 Kockázatértékelés 
 
Az Adatkezelő rendszeres kockázatértékeléseket végez az adatkezelési műveletek biztonsági 
kockázatainak azonosítása és csökkentése érdekében. 
 
14. ADATVÉDELMI INCIDENS ÉS BEJELENTÉSI KÖTELEZETTSÉG 
 
Az Adatkezelő az adatvédelmi incidenst (pl. jogosulatlan hozzáférés, adatszivárgás) az 
alábbiak szerint kezeli: 
 
14.1 Vizsgálat és dokumentáció 



 
• Az incidenst haladéktalanul kivizsgálja; 
• Dokumentálja az incidens tényeit, kockázatát és a meghozott intézkedéseket. 

 
14.2 Bejelentési kötelezettség az adatkezelő felé 
 

• Ha az incidens személyes adatokra vonatkozik és az érintett személy jogaira 
kockázatot jelent, az Adatkezelő bejelenti az incidenst a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóságnál (NAIH), illetve az érintett személynek – legalább a 
GDPR 33–34. cikke szerint. 

 
14.3 Incidensbejelentési cím 
 

• NAIH: ugyfelszolgalat@naih.hu 
• NAIH postacíme: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9–11.; postai cím: 1363 Budapest, 

Pf. 9.; 
• Honlap: https://www.naih.hu/. 

 
15. PROFILALKOTÁS ÉS AUTOMATIZÁLT DÖNTÉSHOZATAL 
 
Az Adatkezelő saját céljára nem alkalmaz a GDPR 22. cikke szerinti, kizárólag automatizált, 
joghatással vagy hasonlóan jelentős hatással járó döntéshozatalt (pl. profilozáson alapuló 
visszautasítás, automatikus kizárás). 
 
15.1 Harmadik felek profilozása 
 
A Google, Meta és más harmadik fél által végzett profilozási, mérési és marketing 
tevékenységekre az adott szolgáltató saját adatkezelési szabályzata irányadó. Az Adatkezelő 
erre vonatkozóan nem felel, de az érintett a harmadik féllel közvetlenül léphet kapcsolatba 
jogai gyakorlásához. 
 
16. MEGŐRZÉSI IDŐTARTAMOK (ADATMEGSEMMISÍTÉS) 
 
Az Adatkezelő az alábbi megőrzési időtartamok szerint kezel személyes adatokat: 
 
Adatkezelés Megőrzési idő Indoklás 

Regisztrált felhasználói fiók 
Fiók fennállásáig, majd jogi 
szükséglet szerint 

Szerződés, számlázás 

Rendelésadatok 7 év 
Számviteli törvény, 
adórendelet 

Számlázási adatok 7 év Számviteli kötelezettség 
Szállítási adatok 3 év Jogi igények védelme 
Ügyfélszolgálati adatok Ügy lezárásáig, majd 5 év Panaszok, jogi igények 

Hírlevél-adatok 
Leiratkozásig; hozzájárulás-
igazolás 7 év 

Marketing, jogi igazolás 

Technikai naplók 30-90 nap 
Biztonsági és üzemeltetési 
szükséglet 

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://www.naih.hu/


Adatkezelés Megőrzési idő Indoklás 
Cookie-k Beállítás szerint (30 nap – 2 év) Felhasználói preferencia 

Google Analytics adatok 
14-38 hónap (Google beállítása 
szerint) 

Analitika megőrzése 

Szakterületi jogszabály 
szerinti adatok 

Jogszabály szerinti idő Törvényi előírás 

 
A megőrzési idő lejárta után az Adatkezelő az adatokat haladéktalanul törli vagy anonimizálja. 
 
17. AZ ÉRINTETT SZEMÉLYEK JOGAI 
 
A GDPR-ban meghatározott jogok alapján az érintett személyeknek az alábbi jogai vannak: 
 
17.1 Hozzáférési jog (GDPR 15. cikk) 
 
Az érintett kérheti, hogy az Adatkezelő erősítse meg, hogy személyes adatait kezeli-e, és ha 
igen, azokhoz hozzáférést biztosít. Az Adatkezelő az adatokat érthető, strukturált és 
hordozható formátumban szolgáltatja. 
 
17.2 Helyesbítési jog (GDPR 16. cikk) 
 
Az érintett kérheti az Adatkezelőt, hogy a pontatlan vagy hiányos személyes adatokat 
helyesbítse vagy egészítse ki. 
 
17.3 Törléshez való jog – „a felejtéshez való jog" (GDPR 17. cikk) 
 
Az érintett kérheti az adatok törlését az alábbi esetekben: 

• Az adatok már nem szükségesek az eredeti célhoz; 
• Az érintett visszavonta hozzájárulását; 
• Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen; 
• Az adatkezelés jogellenes; 
• Jogszabályi kötelezettség miatt szükséges. 

Az Adatkezelő azonban megtarthatja az adatokat, ha azok jogszabályi vagy jogos érdekek 
alapján szükségesek (pl. számlázás, jogi igények). 
 
17.4 Adatkezelés korlátozása (GDPR 18. cikk) 
 
Az érintett kérheti az adatok kezelésének korlátozását az alábbi helyzetekben: 

• Az adatok pontossága vitatott; 
• Az adatkezelés jogellenes; 
• Az adatok már nem szükségesek, de az érintett igényli azokat jogi igények 

érvényesítéséhez; 
• Az érintett a törléshez való joggal kapcsolatosan tiltakozásának megtartása alatt; 
• Az érintett visszavonta a hozzájárulást és az Adatkezelő más jogalapot keres. 

Az adatkezelés korlátozása alatt az Adatkezelő az adatokat csak tárolhatja, feldolgozása 
korlátozódik. 
 



17.5 Adathordozhatósághoz való jog (GDPR 20. cikk) 
 
Az érintett kérheti, hogy az Adatkezelő a személyes adatait strukturált, széles körben 
használt, gépek által olvasható formátumban (pl. CSV, JSON) megadja, és azokat más 
Adatkezelőhöz továbbítsa. Ez a jog akkor gyakorolható, ha az adatkezelés hozzájáruláson vagy 
szerződésen alapul. 
 
17.6 Tiltakozáshoz való jog (GDPR 21. cikk) 
 
Az érintett tiltakozhat az alábbiak ellen: 
a) Marketing célú adatkezelés elleni tiltakozás: 

• Az Adatkezelő közvetlen marketing céljára történő adatkezelés ellen az érintett 
bármikor tiltakozhat. 

• Az Adatkezelő a tiltakozást követően haladéktalanul fel kell függessze az adatkezelést. 
b) Jogos érdeken alapuló adatkezelés elleni tiltakozás: 

• Az érintett tiltakozhat az olyan adatkezelés ellen, amely az Adatkezelő jogos érdekén 
alapul. 

• Az Adatkezelő csak akkor folytathatja az adatkezelést, ha bizonyítja, hogy az érintett 
jogainak védelménél fontosabb jogos érdekkei vannak, vagy jogi igényeket érvényesít. 

 
17.7 Hozzájárulás visszavonása (GDPR 7. cikk (3) bekezdés) 
 
Az érintett bármikor visszavonhatja a korábban adott hozzájárulást az adatkezeléshez. A 
visszavonás után az Adatkezelő az adatkezelést az adott célra vonatkozóan fel kell függessze 
(kivéve, ha más jogalap van). 
17.8 Érintetti kérelmek benyújtása 
Az érintett a fenti jogokat gyakorolhatja az alábbi cím felhasználásával: 
E-mail: webshop@mhrs.hu 
Postai cím: Musica Magica Korlátolt Felelősségű Társaság, 1025 Budapest, Csatárka út 33. 1. 
a. 
 
17.9 Válaszadási határidő 
 
Az Adatkezelő az érintetti kérelmekre legfeljebb egy hónapon belül válaszol. Összetett vagy 
nagy számú kérelem esetén az Adatkezelő a határidőt további két 
hónappal meghosszabbíthatja, melyet előzetesen az érintett felé közöl. 
18. JOGORVOSLATI LEHETŐSÉGEK 
 
Az érintett személynek az alábbi jogorvoslati lehetőségei vannak: 
 
18.1 Panasz benyújtása az Adatkezelőhöz 
Az érintett az adatvédelmi jogainak megsértése esetén panaszt nyújthat be az Adatkezelőhöz 
az alábbi cím felhasználásával: 
E-mail: webshop@mhrs.hu 
Postai cím: Musica Magica Korlátolt Felelősségű Társaság, 1025 Budapest, Csatárka út 33. 1. 
a. 
Az Adatkezelő a panaszt kivizsgálja és legfeljebb egy hónapon belül válaszol. 
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18.2 Panasz benyújtása a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (NAIH) 
 
Az érintett panaszt tehet a NAIH-nak, amely az adatkezelés jogszerűségét és a GDPR 
betartását vizsgálja: 
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH) 
Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9–11. 
Postai cím: 1363 Budapest, Pf. 9. 
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 
Honlap: https://www.naih.hu/ 
 
18.3 Bírósági eljárás 
 
Az érintett a GDPR szerinti feltételekkel bírósághoz fordulhat az Adatkezelő ellen adatvédelmi 
jogainak sérelmét alátámasztó perben. A keresetlevél az Adatkezelő székhely szerinti 
bírósághoz nyújtható be. 
 
19. AZ ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ MÓDOSÍTÁSA 
 
Az Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy jelen tájékoztatót módosítsa az alábbi okok miatt: 

• Jogszabályváltozás (GDPR-módosítás, nemzeti törvényi változás); 
• Új szolgáltatás vagy funkció bevezetése; 
• Új adatfeldolgozó igénybevétele; 
• Technológiai vagy üzemeltetési módosítás; 
• Adatkezelési gyakorlat módosítása. 

 
A módosított tájékoztató a webshopban történő közzétételét követően válik hatályossá. Az 
Adatkezelő – ahol lehetséges – az érintetteket előzetesen értesíti a lényeges módosításokról. 
 
20. KAPCSOLATTARTÁSI ADATOK 
 
Az Adatkezelővel az alábbi címen lehet kapcsolatba lépni adatkezelési, adatvédelmi vagy 
technikai kérdésekben: 
Adatkezelő: Musica Magica Korlátolt Felelősségű Társaság (MHRS – Majdnem Híres 
webshop) 
Székhely: 1025 Budapest, Csatárka út 33. 1. a. 
Telefon: +36 20 920 3097 
E-mail: webshop@mhrs.hu 
Weboldal: https://www.mhrs.hu/ 
Adatvédelmi felelős: Fernbach Erika (ügyvezető igazgató) 
 
ZÁRÓ NYILATKOZAT 
 
Az Adatkezelő elkötelezett az érintett személyek alapvető jogainak és szabadságainak, 
valamint az adatokhoz való jogának védelme mellett. Jelen tájékoztató célja a teljes körű és 
átlátható tájékoztatás az adatkezelési tevékenységekről. 
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Bármilyen kérdés vagy panasz esetén az Adatkezelő nyitott az érintetti kérelmek 
feldolgozására és a problémák megoldására. 
 

Készült: 2026. augusztus 30. 
 
FÜGGELÉK – ADATFELDOLGOZÓK ELÉRHETŐSÉGEI 
 
Adatfeldolg
ozó 

Cím E-mail / Telefon Adatkezelési tájékoztató 

DotRoll Kft. 

1148 
Budapes
t, 
Fogarasi 
út 3–5. 

+36-1-432-
3232; support@dotroll.com 

dotroll.com 

Turnhauser 
Anna E.V. 

1039 
Budapes
t, Attila 
utca 92. 
2. ép. 
fszt. 5. 

info@turnhauserpanni.hu  - 

Foxpost 
Függetle
nül 
elérhető 

https://foxpost.hu 

https://foxpost.hu/pdf/01_Adatkezelesi_S
zabalyzat_2018.pdf  

Számlázz.hu – https://szamlazz.hu 

https://szamlazz.hu/adatvedelmi-
tajekoztatas  

SimplePay – https://simplepay.hu 

https://simplepay.hu/en/adatvedelmi-
tajekoztatas  

Mailchimp – https://mailchimp.com  https://mailchimp.com/legal/privacy/ 

Google – https://google.com https://policies.google.com/privacy  

Meta – https://facebook.com 

https://www.facebook.com/privacy/expla
nation 

 
 
A jelen Adatkezelési Tájékoztató az Adatkezelő kötelező, jogszabályi előírásnak megfelelő 
dokumentuma. 
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