ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Musica Magica Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag — MHRS / Majdnem Hires webshop (mhrs.hu)
Hatdlyos: 2026. augusztus 30. napjatdl
BEVEZETO NYILATKOZAT

Jelen Adatkezelési Tajékoztatod célja a Musica Magica Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (a
tovabbiakban: AdatkezelS) személyes adatkezelési gyakorlatdnak atlathaté és vilagos
bemutatdsa. Az Adatkezel§ kotelezettsége, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletében (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet, GDPR) foglaltak szerint a weboldal
és a webshop hasznalata soran jogszerlen, tisztességesen és atlathatdo mdédon kezelje az
érintett személyek adatait.

Jelen tdjékoztatd a mhrs.hu weboldal, valamint az azon m(ikodé elektronikus kereskedési
webshop éltal kezelt személyes adatok vonatkozdsaban iranyaddé. Az Adatkezel6 fenntartja a
jogot, hogy a tajékoztatdt jogszabalyvaltozas, Uj szolgdltatas, Uj adatfeldolgozd, technolégiai
vagy adatkezelési valtozas miatt mddositsa. A médositott verzid a webshopban térténdé
kozzétételét kdovetben valik hatdlyossa.

1. AZ ADATKEZELO AZONOSITASA

Adatkezel6 neve: Musica Magica Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (MHRS — Majdnem Hires
webshop)

Székhely: 1025 Budapest, Csatarka ut 33. 1. a.

Cégjegyzékszam: 01 09 429403

Addszam: 26268109-2-41

Telefon: +36 20 920 3097

E-mail (webshop és adatvédelem): webshop@mhrs.hu

Weboldal: https://www.mhrs.hu/

Adatvédelmi felel@s: Fernbach Erika, ligyvezets igazgatd

Az Adatkezel6 a jelen tajékoztatds alapjan — valamint a webshop haszndlata sordn — teljes
felelGsséget vallal az érintett személyek személyes adatainak jogszer( és biztonsagos
kezeléséért.

2. A TAJEKOZTATO CELJA, HATALYA ES IRANYADO JOGSZABALYOK

2.1 Cél és hataly
Jelen tajékoztatd részletesen bemutatja:
¢ milyen személyes adatokat kezel az Adatkezeld;
e milyen célbdl és jogalapon (jogalapok) kezeli ezeket;
e mennyiideig tarolt az adatokat;
e kik az adatfeldolgozék és cimzettek;
e azérintett személy jogai és jogorvoslati lehetGségei.
A tdjékoztatd kiterjed kiilondsen:
e a webshop regisztracidjara és felhasznaldi fiok kezelésére;
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e vendégvasarlasra és rendelésadatok kezelésére;
o fizetési tranzakciokra;
e szamlazasra és szallitasra;
o lgyfélszolgalatra és panaszkezelésre;
o direkt marketing (hirlevél) célt adatkezelésre;
e nyereményjatékokra és promécidkra;
e cookie-kra és hasonlé technoldgidkra;
e analitikai és online mérési/hirdetési technoldgiakra.
Nem terjednek ki jelen tdjékoztato hatalya:
e kilsé weboldalak és szolgaltatdk sajat adatkezelésére — ezekre az adott szolgaltato
sajat adatkezelési tajékoztatoja iranyado;
e az Adatkezel6 altal nem ellen6rzott, harmadik fél altal mikodtetett linkekre.

2.2 Irdanyado jogszabalyok
Az Adatkezel 6 személyes adatkezelése az aldbbi jogszabalyoknak megfelelGen torténik:

1. Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (Altalanos Adatvédelmi
Rendelet — GDPR), amely az EEE-ben az EU tagallamokban a személyes adatok
kezelésének altaldnos keretét hatarozza meg;

2. 2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrdl (Infotv.);

3. 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ektv.);

4. 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (Grt.);

5. 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl;

6. 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.), amennyiben az adatkezeléshez
kapcsolddo jogi igények vagy szerz6déses kérdések relevansak.

Az Adatkezel6 a jogszabdlyok mindenkori hatalyos szovegét alkalmazza; jelen tajékoztatdban
szerepl6 hivatkozasok a kozzétételkor irdnyadd rendelkezésekre utalnak.

3. ADATKEZELESI ALAPELVEK

Az Adatkezel§ az alabbi, a GDPR 5. cikkében rogzitett alapelveknek megfelel6en kezeli a
személyes adatokat:

a) Jogszer(iség, tisztességesség és atlathatdsag Az adatkezelés kizardlag jogszer( jogalapon
torténik, a tajékoztatas vilagos, érthet6 és id6ben torténik.

b) Célhoz kotottség Az adatkezelés meghatdrozott, pontos és jogszer(l célhoz kotott; az
adatok nem felhaszndlhatdk az eredeti céltdl Iényegesen eltéré célra.

c) Adatminimalizalas Az Adatkezel6 az adott cél teljesitéséhez sziikséges mértékre korlatozza
az adatkezelést; a sziikségtelen adatok nem kerlilnek kezelésre.

d) Pontossag Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok pontossagardl és naprakészségérél; az
elavult vagy pontatlan adatokat haladéktalanul korrigalja.

e) Tarolasi korlatozas Az személyes adatok csak a kezelés céljanak teljesitéséhez sziikséges
ideig tarolddnak; ezt kdvetSen a jogszabalyban elGirt megbrzési ideig, illetve adatbiztonsag
és torlés utan torténik.



f) Integritas és bizalmas kezelés Az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési
intézkedésekkel védi az adatokat a jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastdl,
tovabbitastdl, nyilvanossagra hozataltdl, torlésétdl, megsemmisiléstdl és véletlen sériléstél.

4. AZ ADATKEZELESEK JOGALAPJAI ES CELJAI

Az Adatkezel6 személyes adatokat az alabbi jogalapok alapjan kezeli:

4.1 GDPR 6.

cikk (1) b) — Szerz6dés teljesitése

Az adatok sziikségesek a webshop felhaszndlasi szerz6désének teljesitéséhez (regisztracio,
rendelés, fizetés, szallitas).

4.2 GDPR 6.

cikk (1) c) — Jogi kotelezettség

Az adatok kezelése jogszabaly altal elGirt (szdmlazas, addzas, konyvelés, szerz6déses
dokumentacid).

4.3 GDPR 6.

cikk (1) f) — Jogos érdek

Az adatok kezelése az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekéhez sziikséges
(ugyfélszolgdlat, biztonsag, technikai Gzemeltetés, jogi igények érvényesitése).

4.4 GDPR 6.

cikk (1) a) — Hozzajarulas

Az érintett személyes, dnkéntes, egyértelm( és tdjékozott hozzajarulasat adja az
adatkezeléshez (hirlevél, marketing cookie-k, nem sziikséges analitikai technoldgidk).

5. KONKRET ADATKEZELESEK
5.1 Webshp vendégvasarlas és rendelésadatok
Adatkezelés Rendelés létrehozasa, feldolgozasa és teljesitése
Jogalap GDPR 6. cikk (1) b) — Szerz6dés teljesitése
Kezelt Név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim, szallitasi cim,
rendelési/termékadat, IP-cim, bongészési el6zmények (rendeléshez
adatok s
kapcsoléddan)
. . Szerz6déses teljesitésig, majd jogi meglrzési sziikséglet szerint (legfeljebb 7 év
Megorzés R [
szamlazasi adat vonatkozasaban)
. A vendégvasarlas nem igényel regisztraciot. Az Adatkezeld az adatokat kizardlag
Nyilatkozat , e R . e .
a rendelés teljesitéséhez és a jogi kotelezettségek teljesitéséhez hasznalja.

5.2 Szamlazas

Adatkezelés Szamviteli és adojogi kotelezettségek teljesitése

Jogalap GDPR 6. cikk (1) c) —Jogi kotelezettség

Kezelt Szamlazasi adatok (név, cim, addszam, szdmlaszam), tételek, 6sszegek, fizetési

adatok madok, bizonylati adatok

Meg6rzés Jogszabdly szerinti megdrzési id6 (szamviteli torvény alapjan legfeljebb 7 év)
A szamviteli nyilvantartds az Adatkezel6t jogszabaly kotelezi. Az adatok

Nyilatkozat jogszabdly szerint meghatarozott része keriilhet tovabbitdsra az Adatkezel6
kdnyvel6jéhez és sziikség esetén az adéhatdsaghoz.

5.3 Bankkartyas és online fizetések




Adatkezelés

Fizetési tranzakcio feldolgozasa

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b) és c) — Szerz6dés teljesitése és jogi kotelezettség
Kezelt Tranzakcids azonositd, fizetési mddszer tipusa, tranzakcid statusza, id6bélyeg, IP-
adatok cim
Megobrzés Jogszabalyi és szolgaltatdi megdrzési sziikséglet szerint
Az Adatkezel a SimplePay és egyéb fizetésszolgdltatok adatfeldolgozoiként
mikodik. A bankkartyaszamok és egyéb érzékeny fizetési
Nyilatkozat adatok nem tdrolddnak az AdatkezelS rendszerén; ezeket a fizetésszolgaltatdk

kezelik a PCI-DSS szabvany szerint. Az Adatkezel6 kizarélag tranzakcids
osszefoglaldkat és statuszokat tarol.

5.4 Szallitas

és logisztika

Adatkezelés

Csomag kézbesitése és nyomkovetés

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b) — Szerz6dés teljesitése
Kezelt Név, széllitasi cim, telefonszam, e-mail cim, csomagadat (azonositd, tartalom,
adatok suly), kézbesitési statusz
Meglrzés |A kézbesitésig, valamint jogi igényekhez szlikséges ideig (legaldbb 3 év)

A szallitast a Foxpost végzi. Az Adatkezel6 az adatokat — szerz6désnek
Nyilatkozat megfelel6en — atadja az adatfeldolgozénak. Az érintett személynek jogaban all a

szallitohoz kozvetlenil fordulni nyomkovetés céljabal.

5.5 Személyes atvétel

Adatkezelés

Csomag kézbesitése és nyomkovetés

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b) — Szerz6dés teljesitése
Kezelt Név, telefonszam, e-mail cim, csomagadat (azonositd, tartalom, suly),
adatok kézbesitési statusz
Megorzés |A kézbesitésig, valamint jogi igényekhez sziikséges ideig (legalabb 3 év)
A szallitast a Musica Magica Kft végzi. Az Adatkezel6 maga kezeli az adatokat. Az
Nyilatkozat |érintett személynek jogaban all az Adatkezel6ho6z kdzvetleniil fordulni

nyomkovetés céljabol.

5.6 Ugyfélszolgalat és panaszkezelés

Adatkezelés

Ugyfélkapcsolat-kezelés, panaszok, kérések feldolgozasa

Jogalap GDPR 6. cikk (1) b), c) vagy f) — az adott tgy jellege szerint
Kezelt Név, e-mail cim, telefonszam, ligyfelelet sz6vege, probléma leirdsa, megoldasi
adatok el6zmények
Megérzés Az Ugy Iezétéséig, majd jogi megG6rzési sziikséglet szerint (panaszok esetén
legaldbb 5 év)
Az Adatkezel6 ligyfélszolgalatot nyujt a webshop@mhrs.hu e-mail cimen. Az
Nyilatkozat érintett jogaban all panaszt benyujtani az Adatkezel6h6z vagy a Nemzeti

Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (NAIH).

5.7 Direkt marketing — Hirlevél és promadciés kommunikacio
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Adatkezelés

Hirlevél, promdcids és marketing lizenetek kiildése

Jogalap GDPR 6. cikk (1) a) — Hozzajarulas; Grt. szerinti hozzajarulas
Kezelt Név, e-mail cim, feliratkozasi id6pont és mddja, interakcids el6zmények
adatok (megnyitasok, kattintasok, leiratkozasok), demografiai adatok (ha megadott)
Megorzés |A hozzajarulds visszavondsaig; a hozzajarulds igazolasa 7 évig

A hirlevélre val6 feliratkozds onkéntes és tajékoztatason alapuld. Az Adatkezel6
Nyilatkozat a hozzajarulast az Mailchimp-en keresztil kezeli, amely egy harmadik orszagban

(USA) helyet az adatfeldolgozé. Az érintett barmikor leiratkozhat a hirlevélrél; ezt
kovet6en az Adatkezel az e-mail cimet aktiv marketing listarél eltavolitja.

5.8 Nyereményjatékok és promacidk

Adatkezelés

Nyereményjaték lebonyolitasa és nyeremény atadasa

Jogalap Az adott jaték szabdlyzata szerinti jogalap
Kezelt Név, elérhet6ség (e-mail, telefon), jatékhoz sziikséges adatok, nyertes esetén
adatok szamlazasi/szallitasi adatok
Meg6rzés |A jaték lezardsaig, majd jogi kotelezettségek idejéig
Az egyes nyereményjatékok sajat szabalyzattal rendelkeznek, amely tartalmazza
. az adatkezelés részleteit. A nyereményjatékban valo részvételt nem lehet
Nyilatkozat

automatikusan marketing-hozzajarulasnak tekinteni; az érintett kiilon,
egyértelmd hozzajarulast adhat marketing célu adatkezeléshez.

5.9 Technikai napldzas és biztonsag

Adatkezelés

Weboldal/webshop miik6désének naplézasa, biztonsag, hibakeresés

Jogalap GDPR 6. cikk (1) f) —Jogos érdek
Kezelt IP-cim, id6pont, bongész6 tipusa, operacids rendszer, felhasznaléi ligynok,
adatok hozzaférési Utvonal, hibalizenetek, bejelentkezési kisérletek
Megbrzés A biztonsagi és Gizemeltetési sziikséglet szerint (altaldban 30-90 nap)

Az Adatkezel8 a technikai naplézast az oldalak biztonsaga és stabilitasa, valamint
Nyilatkozat [az elméleti csalds/visszaélés megelGzésére végzi. Az adatok nem kapcsolédnak

személyazonossaghoz, vagy csak az adott eset vizsgdlatdhoz sziikséges idGig.

5.10 Analitika és marketing cookie-k

Adatkezelés

Statisztika, kampanymeérés, marketing céli mérés és profilozas

Jogalap Hozzdajarulas (ahol szlikséges)

Kezelt Cookie-k, pixel-alapu azonositdk, eseményadatok, bongészési el6zmények,
adatok konverziés adatok, demografiai jellegzetes adatok

Megdrzés |Az adott cookie/szolgaltato beallitasa szerint (jellemzéen 30 nap — 2 év)
Nyilatkozat |Lasd az alabbi 7. és 8. szakaszokat (Google Analytics, Meta Pixel).

7. GOOGLE ANALYTICS, GOOGLE ADS ES GOOGLE TAG MANAGER

Az Adatkezel6 a webshop m(ikodéséhez és a marketing teljesitményének méréshez a Google
Analytics, Google Ads és Google Tag Manager technoldgidkat alkalmazza.




7.1 Jogalap

o Asziikséges, technikai analitika (pl. oldal terhelési id6, navigaciés utak) a GDPR 6.
cikk (1) f) szerinti jogos érdeken alapul.

¢ A nem feltétleniil sziikséges analitikai és marketingtechnolégiak aktivaldsa az
érintett hozzajarulasahoz kotott (GDPR 6. cikk (1) a)).

7.2 Kezelt adatok

e Egyedi felhaszndldi azonositdk (cookie-k, advertising ID-k)

e Bongészési el6zmények (meglatogatott oldalak, maradasi id6)

o Kozvetitdi adatok (lekattintd oldal, eszkdz, bongészd)

o Konverzids adatok (vasarlas, feliratkozas)

e Demografiai és érdekl&dési kategodriak (harmadik fél altal biztositott)

7.3 Adattovabbitas harmadik orszagba

A Google adatfeldolgozdként technikai és analitikai szolgdltatasokat nydjt az Adatkezel6
szamara. A Google adatait az Egyesiilt Allamokba tovabbitja. Az Adatkezel6 az
adattovabbitdst az aldbbi garanciak alapjan végzi:
¢ Google Analytics 4 az EU-USA Data Privacy Framework (DPF) szerinti megfelel6ségi
nyilatkozat alapjan mkodik.
e Google Ads és Google Tag Manager hasonldan az EU-USA DPF szerinti védelmet
biztosit.
Az Adatkezel az adatvédelmi megallapodas és az EU-USA DPF szerinti megfelelGségrol
tovabbi informdaciét nyujt kérésre.

7.4 Hozzdjarulas kezelése

A webshop a Complianz cookie-kezel6 modul segitségével biztositja, hogy a nem sziikséges
Google-technologidk aktivalasa a felhasznald kifejezett hozzajarulasahoz kotott. A
felhasznald a cookie-bedllitdsok meniiben barmikor mddosithatja preferenciait.

8. META PIXEL

és a marketing kampanyok optimalizadlasahoz.

8.1 Jogalap

A Meta Pixel aktivaldsa a hozzajarulashoz kotott (GDPR 6. cikk (1) a), ahol az adott
technoldgia ezt igényli).

8.2 Kezelt adatok

o Pixel-alapu felhasznaldi azonositok
o BoOngészési és konverzids események



e Online azonositok (pixel ID, cookie-k)
o Eszkoz- és bongészGinformacidk
e Demografiai és érdeklédési kategodridk

8.3 Adattovabbitas harmadik orszagba

A Meta (Facebook, Inc., az Egyesiilt Allamok) az adatfeldolgozéként miikodik. Az adatok
az Egyesiilt Allamokba tovébbitédnak az EU-USA Data Privacy Framework szerinti
megfelelGség alapjan.

8.4 Profilozas és marketing

A Meta altal végzett profilozdsi és marketing tevékenységekre a Meta sajat adatkezelési
szabalyzata iranyadd. Az Adatkezel§ sajat céljara nem végez kizarélag automatizalt,
joghatassal jaré dontéshozatalt (lasd: 21. szakasz — Profilalkotas és automatizalt
dontéshozatal).

8.5 Hozzajarulas kezelése

A Meta Pixel aktivalasa a Complianz cookie-kezel6n keresztiil van biztositva, amely az érintett
hozzajarulasaig nem mikodik.

9. COOKIE-K ES HASONLO TECHNOLOGIAK

A webshop cookie-kat és mas hasonlé technolégidkat (pixel, web beacon, local storage)
alkalmaz a weboldal mikodéséhez, a felhasznaldi élmény javitdsdhoz és a marketing
célokhoz.

9.1 Cookie-k tipusai

a) Sziikséges cookie-k — jogalap: GDPR 6. cikk (1) f) (jogos érdek)
e Ezek a cookie-k a webshop alapvet6é mikddéséhez sziikségesek.
o Ezekre a felhasznald hozzajaruldsa nem sziikséges.
b) Analitikai és teljesitmény cookie-k — jogalap: hozzajarulas (ahol igényli)
e Ezek a cookie-k a webshop teljesitményét és felhasznaloi magatartasat mérszik.
o Az Adatkezel6 hozzajarulast kér az aktivalasukhoz.
c) Marketing és célzott hirdetések cookie-k — jogalap: hozzajarulas
e Ezek a cookie-k a felhaszndlét kdvetik a weboldalakon keresztiil és célzott hirdetések
megjelenitésére hasznalddnak.
e Az Adatkezel§ kifejezett hozzajaruldst kér az aktivalasukhoz.

9.2 Konkrét cookie-k és technoldgiak

Cookie neve |Domain Szolgaltaté / rendszer Kategoria Elettartam Jogalap
Szlikséges —
. . i GDPR
cmplz_statisticswww.mhrs.hu|Complianz technikai Munkamenet6 (1) f)
ellenérzés '
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Cookie neve Domain Szolgaltato / rendszerKategoria Elettartam Jogalap
. tiktok.com / Hozzdjaruldskezelés / Sziikséges / GDPR
cookie-consent . 2 ., Munkamenetp. (1) f)
mhrs.hu TikTok konfiguraciofiggd /a)
wfwaf- Szlikséges — GDPR
uthcookie. . www.mhrs.hu Wordfence biztonsag Munkamenet 6. (1))
wp-... www.mhrs.huWordPress Technikai Konflgurauo GDPR
szerint 6. (1) f)

9.3 Hozzdajarulas és vezérlés

Az Adatkezel6 a Complianz cookie-kezel6 modul alkalmazasdaval biztositja, hogy az érintett:
e Donthet az analitikai és marketing cookie-k engedélyezésérdl vagy elutasitdsarol;
o Mddosithatja bedllitasait barmikor a weboldal footer-ében 1évé ,,Cookie-beallitasok"

linkbél;

e Visszavonhatja a hozzajarulast;
e Opt-out lehet6ség van az adatfeldolgozd szolgaltatasok kozvetlendl is.

9.4 Harmadik féltol szarmazoé cookie-k

Az Adatkezel6 mellett egyes cookie-kat harmadik felek (Google, Meta, TikTok) helyeznek el a
webshop latogatdi szamdra. Ezekre az adott harmadik fél adatkezelési szabalyzata is irdnyado.

9.5 A teljes cookie lista

Cookie neve Domain Szolgaltatd / Kategodria Elettartam | Jogalap
rendszer
_ga .mhrs.hu Google Analytics | Statisztikai Technikai Hozzdjarul
ellenérzen | 3s
dé
_ga_QKQ1WDKO | .mhrs.hu Google Analytics | Statisztikai Technikai Hozzdjarul
LF ellen6rzen | as
dé
_gcl au .mhrs.hu Google Ads / Marketing Technikai Hozzajarul
Google ellen6rzen | as
dé
_fbp .mhrs.hu Meta / Facebook | Marketing Technikai Hozzajarul
ellen6rzen | as
dé
_fbc .mhrs.hu Meta / Facebook | Marketing Technikai Hozzajarul
ellen6rzen | as
dé
MUID .clarity.ms Microsoft Clarity | Statisztikai Technikai Hozzajarul
ellen6rzen | as
dé
_ttp .mhrs.hu / TikTok Marketing Technikai Hozzdjarul
.tiktok.com ellen6rzen | as
dé
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_tt_enable_cooki | .mhrs.hu TikTok Marketing Technikai Hozzdjarul
e ellenérzen | 3s
dé
ttwid .tiktok.com | TikTok Marketing Technikai Hozzajarul
ellen6rzen | as
dé
ttesid .mhrs.hu TikTok Marketing Technikai Hozzajarul
ellen6rzen | as
dé
ttcsid_D5MK10B | mhrs.hu TikTok Marketing Teljes név | Hozzajarul
C... a képen as
nem
lathatd
tt_chain_token .tiktok.com | TikTok Marketing Technikai Hozzajarul
/ mhrs.hu ellenérzen | as
dé
tta_attr_id_mirro | .tiktok.com | TikTok Marketing Technikai Hozzajarul
r ellen6rzen | as
dé
sbjs_current .mhrs.hu Sourcebuster Statisztikai / Technikai Konfigurac
forraskovetés ellenérzen | id szerint
dé
sbjs_current_add | .mhrs.hu Sourcebuster Statisztikai / Technikai Konfigurac
forraskovetés ellenérzen | id szerint
dé
sbjs_first .mhrs.hu Sourcebuster Statisztikai / Technikai Konfigurac
forraskovetés ellenérzen | id szerint
dé
sbjs_first_add .mhrs.hu Sourcebuster Statisztikai / Technikai Konfigurac
forraskovetés ellenérzen | id szerint
dé
sbjs_migrations .mhrs.hu Sourcebuster Technikai Technikai Konfigurac
ellen6rzen | i6 szerint
dé
sbjs_session .mhrs.hu Sourcebuster Statisztikai / Technikai Konfigurac
forraskovetés ellen6rzen | i6 szerint
dé
sbjs_udata .mhrs.hu Sourcebuster Statisztikai / Technikai Konfigurac
forraskovetés ellenérzen | id szerint
dé
cmplz_banner- www.mhrs. | Complianz Szukséges / Technikai Sziikséges
status hu hozzajarulaskeze | ellenérzen
lés dé
cmplz_consented | www.mhrs. | Complianz Szukséges / Teljes név | Sziikséges
hu hozzajarulaskeze | nem
Iés lathatd
cmplz_functional | www.mhrs. | Complianz Szukséges / Technikai Szikséges
hu hozzajarulaskeze | ellen6rzen

lés

dé




cmplz_marketing | www.mhrs. | Complianz Szukséges / Technikai Szikséges
hu hozzajarulaskeze | ellenérzen
Iés dé
cmplz_policy_id | www.mhrs. | Complianz Szukséges / Technikai Szikséges
hu hozzajarulaskeze | ellen6rzen
Iés dé
cmplz_preferenc | www.mhrs. | Complianz Sziikséges / Technikai Szikséges
es hu hozzajarulaskeze | ellen6rzen
lés dé
cmplz_statistics www.mhrs. | Complianz Sziikséges / Technikai Sziikséges
hu hozzajarulaskeze | ellen6rzen
lés dé
cookie-consent .tiktok.com | Hozzajarulaskeze | Szikséges / Technikai Konfigurac
/ mhrs.hu lés / TikTok- konfiguraciéfiigg | ellenérzen | i6 szerint
kérnyezet 6 dé
wfwaf- www.mhrs. | Wordfence Szukséges / Teljes név | Sziikséges
authcookie... hu biztonsag nem
lathatd
wp-... www.mhrs. | WordPress Technikai Teljes név | Konfigurac
hu nem i6 szerint
lathato

10. TARHELYSZOLGALTATAS ES IT-UZEMELTETES

Az Adatkezel6 a webshop technikai infrastrukturajanak biztositasara adatfeldolgozékat

igénybevesz.

10.1 Tarhelyszolgaltatd: DotRoll Kft.

Adat  Erték
Cég DotRoll Kft.
Cim 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.

Telefon+36-1-432-3232

E-mail

support@dotroll.com

Szerep |Adatfeldolgozd

JogalapGDPR 28. cikk szerinti adatfeldolgozdi szerz6dés

HatalyaWebshop tarhely, szerver-infrastruktura, biztonsagi mentések

10.2 IT-rendszer tizemeltetés: Turnhauser Anna E.V.

Adat Erték

Személy Turnhauser Anna E.V.

Cim

1039 Budapest, Attila utca 92. 2. ép. fszt. 5.

Ad6szam69291449-1-41

E-mail

info@turnhauserpanni.hu

Szerep

Adatfeldolgozé

Jogalap

GDPR 28. cikk szerinti adatfeldolgozéi szerz6dés
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Adat Erték

Hatalya

WordPress és WooCommerce lizemeltetés, rendszerfelligyeleti feladatok,
hibaelharitas

10.3 Adatfeldolgozoi kotelezettségek

Az Adatkezel6 az adatfeldolgozéként miikodé fenti szereplSkkel a GDPR 28. cikkében elGirt
adatfeldolgozdi szerz8déseket kotott, amelyek biztositjak:

11. ADATFELDOLGOZOK ES SZALLITASOK

Az adatok kezelésére vonatkozo utasitasok betartasa;

A hozzaféréseket csak a sziikséges mértékre valo korlatozas;
Az adatok biztonsaga és titkossaga;
Aluszolgaltatdk kezelésének szabalyai;
Adatvédelmi incidensek bejelentési kotelezettségei;
Az Adatkezel§ ellendrzési jogai.

Az Adatkezel6 az alabbi harmadik feleket alkalmazza az adatok feldolgozasahoz:

Szolgaltato Feladat Szerep Jogi alapok / Megjegyzés
Websh irhely é , . . .
DotRoll Kft. ebs o.p tarhely els Adatfeldolgozé |GDPR 28. cikk szerinti szerz6dés
szerver-infrastruktura
Turnhauser IT-rendszer , |GDPR 28. cikk szerinti szerz&dés;
. , Adatfeldolgozé ver Y .
Anna E.V. Uzemeltetés hozzaférések ellenérzése sziikséges
Foxpost Csomagszallitas és Adatfeldolgozd / Szerz6dés alapjan; a szallitas
P logisztika Cimzett nemzetkozi lehet
Szamlazasi és ,
s Z Z, .I Adatfeldolgozd / Y .,
Szamlazz.hu kdnyvelési et Szerz6dés alapjan
L, Szolgaltato
szolgdltatas
] Online Adatfeldolgozd / [Szerz6dés alapjan; PCI-DSS
SimplePay . s s £ -
fizetésszolgdltatas Szolgaltato megfelelGség
GDPR 28. cikk szerinti
. Hirlevél és marketing szerz6dés; nemzetkozi
Mailchim ) Adatfeldolgozd L,
fichimp kampdanyok g0z adattovabbitas USA-ba (EU-USA
DPF)
Google Szerz6dés alapjan; nemzetkézi

(Analytics, Ads,
Tag Manager)

Analitika és marketing
mérés

Adatfeldolgozo /
Szolgaltato

adattovabbitas USA-ba (EU-USA
DPF)

Meta (Facebook,

Marketing pixel és

Adatfeldolgozd /

Szerz6dés alapjan; nemzetkozi
adattovabbitas USA-ba (EU-USA

Instagram) hirdetések Szolgaltato DPF)
. o , , |Szerz6dés alapjan; nemzetkozi
TikTok Marketing pixel és Adatfeldolgozd / adattovabbitas (helyezze kiilon

hirdetések

Szolgaltato

vizsgalat alatt)

11.1 Foxpost ada

tvédelmi tajékoztato




A Foxpost adatkezelési gyakorlatarél tovabbi
informacio: https://foxpost.hu/pdf/01 Adatkezelesi Szabalyzat 2018.pdf

12. HARMADIK ORSZAGBA TORTENO ADATTOVABBITAS

Az Adatkezel6 bizonyos személyes adatokat az Europai Gazdasagi Térség (EGT) hatarain
kivili orszagokba tovabbit az aldbbi szolgaltatok révén:

12.1 Google (USA)

Technoldgiak: Google Analytics, Google Ads, Google Tag Manager
Adattovabbitasi garancia: EU-USA Data Privacy Framework (DPF) szerinti
megfelelGség

Google adatvédelmi tajékoztatéja: https://policies.google.com/privacy

12.2 Mailchimp (USA)

Technoldgia: Hirlevél és marketing kampanyok

Adattovabbitasi garancia: EU-USA Data Privacy Framework (DPF) szerinti
megfelelGség; Interlope Compliance (Standard Contractual Clauses — SCC)
Mailchimp adatvédelmi tajékoztatdja: https://mailchimp.com/legal/privacy/

12.3 Meta / Facebook (USA)

Technolégia: Meta Pixel, Facebook Ads Manager

Adattovabbitdsi garancia: EU-USA Data Privacy Framework (DPF) szerinti
megfelelGség

Meta adatvédelmi tajékoztatdja: https://www.facebook.com/privacy/explanation

12.4 TikTok

Technolédgia: Marketing pixel, hirdetések

Adattovabbitdsi garancia: Jogi helyzet és adattovabbitasi mechanizmusok jelenleg
vizsgdlat alatt; az Adatkezel6 az adatkezelési gyakorlatot az aktualis jogszabalyi
helyzethez igazitja.

12.5 Joggyakorlat

Az Adatkezel6 a harmadik orszdgba torténé adattovabbitasokat az aldbbi elv szerint kezeli:

Az Adatkezel6 nem tovabbit személyes adatokat olyan allamokba, ahol az Eurdpai
Bizottsag megallapitott volna, hogy nem biztositanak megfelel§ szint( adatvédelmet
(GDPR V. fejezet).

Az Adatkezel§ az adattovabbitdsok soran az EU-USA Data Privacy Framework-6t,
valamint sziikség esetén Standard Contractual Clauses (SCC) eszkozoket alkalmaz.
Az érintett személyek joguk gyakorolhatjak az EGT-n kivili orszagokba torténd
adattovabbitas vonatkozasaban; kérelmeiket az Adatkezel6 haladéktalanul
feldolgozza.
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13. ADATBIZTONSAG ES TECHNIKAI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok
védelme érdekében a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvdnossagra
hozatal, torlés, megsemmisiilés és véletlen sértilés ellen.

13.1 Technikai intézkedések

e Jogosultsagkezelés (Access Control): Csak az arra jogosultak férhetnek hozza az
adatkezelési rendszerekhez.

o Erds hitelesités: Az Adatkezel6 és az IT-kezel6k erds jelszavakat és tobbfaktoros
hitelesitést (2FA) alkalmaznak.

e Biztonsagos jelszékezelés: A jelszavak kriptografiai hash-ként tarolédnak;
visszafejthetetlen formdaban.

o Titkositas: Az adatatvitel HTTPS/TLS protokollal, az érzékeny adatok tarolasa
titkositott formaban torténik.

e Rendszeres frissités: A WordPress, pluginok és a szerverek szoftverét rendszeresen
frissitik.

¢« Wordfence biztonsagi modul: Bejelentkezési kisérletek naplézasa, malware-
ellenérzés, WAF (Web Application Firewall).

e Rendszeres mentések (Backups): Az adatok napi/heti mentéseket kapnak.

o Kartevévédelem: Antimalware és valos idejli fenyegetés-ellenGrzés.

o Napldzas (Logging): Az adatkezelési miveletek dokumentalédnak az audit trail
szamara.

[ )

13.2 Szervezési intézkedések

e Adatvédelmi szabalyzatok: Az Adatkezel6 és az alkalmazottak adatvédelmi
iranyelvekhez kotottek.

o Képzés: Az adatkezelésben érintett személyzet adatvédelmi oktatdsban részesiil.

o Szerzddéses kotelezettségek: Az adatfeldolgozdk és alkalmazottak szerz8désekben
vallaljak az adatbiztonsagot.

e Incidenskezelési terv: Az Adatkezel6 rendelkezik dokumentalt incidenskezelési
eljarassal.

13.3 Kockazatértékelés

Az Adatkezel6 rendszeres kockazatértékeléseket végez az adatkezelési m(iveletek biztonsagi
kockazatainak azonositasa és csokkentése érdekében.

14. ADATVEDELMI INCIDENS ES BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst (pl. jogosulatlan hozzaférés, adatszivargas) az
alabbiak szerint kezeli:

14.1 Vizsgalat és dokumentacid



¢ Azincidenst haladéktalanul kivizsgalja;
e Dokumentdlja az incidens tényeit, kockazatat és a meghozott intézkedéseket.

14.2 Bejelentési kotelezettség az adatkezel6 felé

e Haazincidens személyes adatokra vonatkozik és az érintett személy jogaira
kockazatot jelent, az Adatkezel6 bejelenti az incidenst a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal (NAIH), illetve az érintett személynek — legaldbb a
GDPR 33-34. cikke szerint.

14.3 Incidensbejelentési cim

e NAIH: ugyfelszolgalat@naih.hu

e NAIH postacime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11.; postai cim: 1363 Budapest,
Pf. 9.;

e Honlap: https://www.naih.hu/.

15. PROFILALKOTAS ES AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL

Az Adatkezel§ sajat céljara nem alkalmaz a GDPR 22. cikke szerinti, kizardlag automatizalt,
joghatéassal vagy hasonldan jelent6s hatdssal jaré déntéshozatalt (pl. profilozason alapuld
visszautasitas, automatikus kizaras).

15.1 Harmadik felek profilozasa

A Google, Meta és mas harmadik fél altal végzett profilozasi, mérési és marketing
tevékenységekre az adott szolgaltaté sajat adatkezelési szabdlyzata iranyadé. Az Adatkezel6
erre vonatkozdéan nem felel, de az érintett a harmadik féllel kozvetlenil [éphet kapcsolatba
jogai gyakorldsahoz.

16. MEGORZESI IDOTARTAMOK (ADATMEGSEMMISITES)

Az Adatkezel§ az alabbi megbrzési idétartamok szerint kezel személyes adatokat:

Adatkezelés

Megorzési id6

Indoklas

Regisztralt felhasznaldi fidk

Fiok fennallasaig, majd jogi
szlikséglet szerint

Szerz6dés, szamlazas

Szamviteli torvény,

Rendelésadatok 7 év .

addrendelet
Szamlazasi adatok 7 év Szamviteli kotelezettség
Szallitasi adatok 3 év Jogi igények védelme

Ugyfélszolgalati adatok

Ugy lezdrasdig, majd 5 év

Panaszok, jogi igények

Hirlevél-adatok

Leiratkozasig; hozzajarulds-
igazolas 7 év

Marketing, jogi igazolas

Technikai napldk

30-90 nap

Biztonsagi és lizemeltetési

sziikséglet
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Adatkezelés Megorzési id6 Indoklas

Cookie-k Beallitas szerint (30 nap — 2 év)  [Felhasznaléi preferencia
Google Analytics adatok 14_38 honap (Google bedllitdsa Analitika megbrzése
szerint)
Szakterileti jogszabal . i TR
i 1082 Y Jogszabdly szerinti id6 Torvényi elGirds

szerinti adatok

A megdrzési id6 lejarta utan az Adatkezel6 az adatokat haladéktalanul torli vagy anonimizalja.
17. AZ ERINTETT SZEMELYEK JOGAI

A GDPR-ban meghatdrozott jogok alapjan az érintett személyeknek az aldbbi jogai vannak:
17.1 Hozzaférési jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett kérheti, hogy az Adatkezeld erésitse meg, hogy személyes adatait kezeli-e, és ha
igen, azokhoz hozzaférést biztosit. Az Adatkezel6 az adatokat érthetd, strukturalt és
hordozhaté formatumban szolgaltatja.

17.2 Helyesbitési jog (GDPR 16. cikk)

Az érintett kérheti az Adatkezel6t, hogy a pontatlan vagy hidnyos személyes adatokat
helyesbitse vagy egészitse ki.

17.3 Torléshez val6 jog — ,,a felejtéshez val6 jog" (GDPR 17. cikk)

Az érintett kérheti az adatok torlését az aldabbi esetekben:

e Az adatok mar nem sziikségesek az eredeti célhoz;

o Az érintett visszavonta hozzajarulasat;

e Az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen;

o Az adatkezelés jogellenes;

o Jogszabalyi kotelezettség miatt szlikséges.
Az Adatkezel6 azonban megtarthatja az adatokat, ha azok jogszabdlyi vagy jogos érdekek
alapjan sziikségesek (pl. szdmlazas, jogi igények).

17.4 Adatkezelés korlatozasa (GDPR 18. cikk)

Az érintett kérheti az adatok kezelésének korlatozasat az alabbi helyzetekben:
e Az adatok pontossaga vitatott;
o Az adatkezelés jogellenes;
e Az adatok mar nem sziikségesek, de az érintett igényli azokat jogi igények
érvényesitéséhez;
o Az érintett a torléshez valo joggal kapcsolatosan tiltakozasanak megtartasa alatt;
e Az érintett visszavonta a hozzajarulast és az Adatkezel6 mas jogalapot keres.
Az adatkezelés korlatozasa alatt az Adatkezel az adatokat csak tarolhatja, feldolgozasa
korlatozodik.



17.5 Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 a személyes adatait strukturalt, széles kérben
hasznalt, gépek altal olvashaté formatumban (pl. CSV, JSON) megadja, és azokat mas
Adatkezel6ho6z tovabbitsa. Ez a jog akkor gyakorolhatd, ha az adatkezelés hozzajaruldson vagy
szerz6désen alapul.

17.6 Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett tiltakozhat az alabbiak ellen:
a) Marketing céli adatkezelés elleni tiltakozas:
o Az Adatkezel6 kdzvetlen marketing céljara torténd adatkezelés ellen az érintett
barmikor tiltakozhat.
o Az Adatkezel6 a tiltakozast kovetSen haladéktalanul fel kell fliggessze az adatkezelést.
b) Jogos érdeken alapulé adatkezelés elleni tiltakozas:
e Az érintett tiltakozhat az olyan adatkezelés ellen, amely az Adatkezel6 jogos érdekén
alapul.
e Az Adatkezel6 csak akkor folytathatja az adatkezelést, ha bizonyitja, hogy az érintett
jogainak védelménél fontosabb jogos érdekkei vannak, vagy jogi igényeket érvényesit.

17.7 Hozzdjarulas visszavonasa (GDPR 7. cikk (3) bekezdés)

Az érintett barmikor visszavonhatja a korabban adott hozzajarulast az adatkezeléshez. A
visszavonas utan az Adatkezel6 az adatkezelést az adott célra vonatkozdan fel kell fliiggessze
(kivéve, ha mas jogalap van).

17.8 Erintetti kérelmek benyujtasa

Az érintett a fenti jogokat gyakorolhatja az aldbbi cim felhasznalasaval:

E-mail: webshop@mhrs.hu

Postai cim: Musica Magica Korlatolt Felelsség(i Tarsasag, 1025 Budapest, Csatarka ut 33. 1.
a.

17.9 Valaszadasi hatarido

Az Adatkezel8 az érintetti kérelmekre legfeljebb egy hénapon beliil valaszol. Osszetett vagy
nagy szamu kérelem esetén az AdatkezelG a hatarid6t tovabbi két

hdénappal meghosszabbithatja, melyet el6zetesen az érintett felé kozol.

18. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett személynek az aldbbi jogorvoslati lehet&ségei vannak:

18.1 Panasz benyujtasa az Adatkezel6ho6z

Az érintett az adatvédelmi jogainak megsértése esetén panaszt nyujthat be az Adatkezel6h6z
az alabbi cim felhasznalasaval:

E-mail: webshop@mbhrs.hu

Postai cim: Musica Magica Korlatolt Felel6sségli Tarsasag, 1025 Budapest, Csatarka ut 33. 1.
a.

Az Adatkezel8 a panaszt kivizsgalja és legfeljebb egy hdnapon beliil valaszol.



mailto:webshop@mhrs.hu
mailto:webshop@mhrs.hu

18.2 Panasz benyujtasa a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (NAIH)

Az érintett panaszt tehet a NAIH-nak, amely az adatkezelés jogszer(iségét és a GDPR
betartasat vizsgdlja:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://www.naih.hu/

18.3 Birdsagi eljaras

Az érintett a GDPR szerinti feltételekkel birésaghoz fordulhat az Adatkezel6 ellen adatvédelmi
jogainak sérelmét aldtdmaszté perben. A keresetlevél az Adatkezel§ székhely szerinti
birédsdghoz nyujthato be.

19. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen tajékoztatot modositsa az aldbbi okok miatt:
e Jogszabalyvaltozds (GDPR-mddositds, nemzeti torvényi valtozas);
o Uj szolgaltatas vagy funkcié bevezetése;
o Ujadatfeldolgozé igénybevétele;
e Technolégiai vagy lizemeltetési modositas;
o Adatkezelési gyakorlat mddositasa.

A mddositott tajékoztaté a webshopban torténd kozzétételét kovetéen valik hatalyossa. Az
Adatkezel6 — ahol lehetséges — az érintetteket elGzetesen értesiti a |ényeges modositasokral.

20. KAPCSOLATTARTASI ADATOK

Az Adatkezel8vel az alabbi cimen lehet kapcsolatba Iépni adatkezelési, adatvédelmi vagy
technikai kérdésekben:

Adatkezel6: Musica Magica Korlatolt Felel6sségi Tarsasag (MHRS — Majdnem Hires
webshop)

Székhely: 1025 Budapest, Csatarka ut 33. 1. a.

Telefon: +36 20 920 3097

E-mail: webshop@mbhrs.hu

Weboldal: https://www.mhrs.hu/

Adatvédelmi felel6s: Fernbach Erika (lUgyvezet6 igazgato)

ZARO NYILATKOZAT

Az Adatkezel6 elkotelezett az érintett személyek alapvetd jogainak és szabadsagainak,
valamint az adatokhoz valé joganak védelme mellett. Jelen tdjékoztatd célja a teljes kord és
atlathato tajékoztatas az adatkezelési tevékenységekrdl.
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Barmilyen kérdés vagy panasz esetén az Adatkezel6 nyitott az érintetti kérelmek
feldolgozasdra és a problémak megoldasara.

2026. augusztus 30.

FUGGELEK — ADATFELDOLGOZOK ELERHETOSEGEI

,::I:tfeldolg Cim E-mail / Telefon Adatkezelési tajékoztato
1148
Budapes
+36-1-432-
DotRoll Kft. f, dotroll.
oo . 3232; support@dotroll.com otrofl.com
Fogarasi
ut 3-5.
1039
Budapes
Turnhauser t, Attila | )
Anna EV. lutca 92, info@turnhauserpanni.hu |-
2. ép.
fszt. 5.
FL'J.ggetIe https://foxpost.hu/pdf/01 Adatkezelesi S
Foxpost nul https://foxpost.hu
, 4 zabalyzat 2018.pdf
elérhet6
https: lazz.hu/adatvedelmi-
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